
1. Запрос, получение технических условий (или информация о 
плате) (Постановление Правительства РФ от 13.02.2006 №83)

2. Подключение объекта, заключение договора о подключении 
(Постановление Правительства РФ от 16.04.2012 №307)

Нет

Мотивированн
ый отказ в 

течение 14 
дней

Да

Проверка наличия технической 
возможности в течение 14 

рабочих дней

Бесплатная выдача технических 
условий (ТУ) или информации о плате 
(при наличии утвержденного тарифа)

Определение нагрузки в течении 
1 года и подача заявки о 

подключении

Нет

Прекращение 
обязательств 
организации, 
выдавшей ТУ

Да

Заявка

Проверка полноты 
документов

Нет Да

В течение 3 рабочих дней 
уведомление о неполноте 

пакета документов

20 рабочих 
дней

Аннулирование 
заявки

Проверка наличия 
технической 
возможности

Нет Да

Направление 
подписанного 

проекта договора 
о подключении в 
течение 30 дней

Согласие с 
условиями Нет Да

Протокол 
разногласий

Теплоснабжа
ющая 

организация 
рассматривае
т протокол и 
направляет 
Заявителю 

ответ в 
течение 10 

рабочих дней

Не 
согласен

Согласен

Подписание 
заявителем в 

течение 30 
дней

Исполнение 
договора, 

условий 
подключения

Заключение 
договора 

теплоснабжен
ия

Подача ресурса

Заявка

Обоснованный отказ с 
предоставлением 

информации об иных 
возможностях 

теплоснабжения 
подключаемого 

объекта

Теплоснабжающая организация в 
течении 2 рабочих дней направляет 
заявителю уведомление об отказе с 

предоставлением информации об иных 
возможностях теплоснабжения 

подключаемого объекта
Составление актов:

1) О готовности внутриплощадочных  
сетей и оборудования подключаемого 
объекта к подаче тепловой энергии и 

теплоносителя
2) О подключении объектов к системе 

теплоснабжения

Аннулирование 
заявки на 

подключение по 
истечению 30 
рабочих дней

Блок-схема на подключение к системе теплоснабжения АО ВЕРОФАРМ

Заявка

Подключение к системе теплоснабжения

 АО ВЕРОФАРМ объектов 
потребителей
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